
LEPRESIDENTDUPMUETAITL'INVITEDES"P.P."

« IL FAUTINNOVERPOURÊTREATTRACTIF»
Élu président directeurgénéral du PMUle 6 octobre, XavierHurstela livré sa première interventionpublique devant des
socioprofessionnelsdimanchematin. C'étaitàAuteuil, à l'occasionde l'Assembléegénéralede l'AssociationParis-Province
pour le GalopFrançais(les "P.P."),présidéepar Hubert Tassin.

Xavier Hurstel a com
mencé par livrer les
chiffres clés du PMU,
en rappelantque l'en
treprise française est
le deuxièmeopérateur
mondial, derrière son
pendant japonais. Le
site www.pmu.fr est
quant à lui devenu le
premier site de paris
en France.
Le nouveau pdg a analysé la situation actuelle de l'entre
prise. « Depuisdeux ans,notre activité subit deplein fouet
la criseéconomique,et notammentla haussedu chômage,
a-t-il poursuivi.L'équationselon laquelle un point de chô
mage en plus représentedeux pointsd'activité en moinsse
vérifieencoreaujourd'hui. C'estune erreurde croire que la
crise économiqueprofite auxjeux d'argent. Le parieur est
raisonnableet il ne dépassepas le budget qu'il s'est alloué
pour le jeu. »

Ensuite,le nouveauprésidenta insistésurce point : « Notre
priorité est le réseaude points de vente.Pour maintenir le
nombre de points de vente et compenserles fermetures,
nousdevonsen ouvrir un parjour. Deux mille quatorzeest
une année historique puisque nous comptons désormais
plus depoints PMUquede bureauxde Poste! Ledeuxième
relaisde croissanceest internet. C'est un espacede recru
tement de nouveaux clients : nous estimonspar exemple
quesur cent comptessportifs ouverts,plus de trente parie
ront sur une coursehippiquedans le mois qui suit. » -»

LESELECTIONSDUCOMITEDES"P.P."
CetteA.G.a aussipermisd'élire lesmembresdu comité
des P.P.,renouvelablepar tiers tous les trois ans. Les
onzecandidatssuivantsont été élus : Thierry Adenot,
Jean-JacquesChiozzi,Jeand'Indy, PhilippeJeanneret,
Bernard Kern, Daniel Lassausaye,Hubert de Montli-
vault, ÉricPechadre,Jean-MichelReillier,JacquesRossi
et Jean-MarcTonnini.
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-» « Le plan PMU 2010, c'est d'abord une vision »
Xavier Hurstela passéun long moment à expliquer lesob
jectifs et les réalisationsdu plan PMU2020.Il a d'aborddé
taillé le programmerelatif aux pointsde vente.
« Leplan PMU2020, c'estd'abord unevision,celle qu'il n'y
a pas de fatalité à croireque le pari hippiqueest condamné
à unemort lente. Lapriorité, c'est de retrouverde la crois
sancesur l'activité en dur en France,caraucuneentreprise
ne peut se concentrersur sa diversificationsanss'occuper
deson cœurde métier. Pourcela,nousavonsentreprisune
grande rénovationde l'ensemblede nos points de venteet
de l'offre desparis hippiques.Il s'agit d'abord de créer des
pointsPMUnouveaux,plus innovants,plusincitatifs,enseg
mentantnotre réseaudepoints de vente en catégories.Il y
a d'abordle conceptdesPMUCity,pour le momentaunom
bre de huit, destinésà compenserles fermeturesqui tou
chent les centre-villes,où les pas de porte sont trop chers
pour espérer maintenir une activité de caféstraditionnels.
Le PMUdevient le locatairedes murs, et installe dans ces
PMUCity desbornes,des écranstactiles, desmurs écrans,
ce qui permet de reconstituer de l'activité de six ou sept
points PMUtraditionnels. Nousavons aussi développéles
HappyPMU,queje qualifieraisde "PMULight". Ils nousper
mettent d'équiperdespointsde ventequi,jusque-là, étaient
récalcitrantsà proposer notreoffre, commecertainesbras
series.N'yseront installésqu'uneborne et un écranTVavec
des contenusspécifiques,à destinationde néophytes.Par
ailleurs,lesPMUExpresspermettront auxparieursdéjouer
très rapidement, dans les lieux de passage, comme les
gares, lesaéroports,avecuniquementdesbornes dejeu.
Noussommesactuellementen pleinephasede test de ces
nouveauxconcepts,et nousdevonsdéciderà quellevitesse

nousallons lancer leur déploiementsur le territoire. Nous
devonsaussisérieusementaméliorer le parcours client di
gital. L'aidedigitaleest fondamentale,car le patron du PMU
n'a plus le temps de prodiguer ses traditionnels conseils.
C'estl'objectif d'applicationscommemyPMU.»

Gagner le pari de l'innovation,
main dans la main avec les sociétés-mères
XavierHurstela concluson interventionen évoquantles in
novationsvers lesquelleslescoursesdoiventse tourner. Le
PMUa évidemmentun rôleessentielà jouer, maisson pré
sident - qui s'exprimait en présencede BertrandBélinguier
- a bien insisté sur le fait que le travail de rénovationdu
pari hippiqueallait de pairavec le travail de rénovationdu
sport hippique.
« Concernantles innovations sur l'offre hippique, je crois
beaucoupau trackingsystem : ce systèmede géolocalisa
tion est très utilisé par lesautres sports. Des tests ont lieu
actuellement.Je suis certain que cela peut attirer de nou
veauxparieurs.Il faut faire preuve d'audace.Je pensepar
exempleà l'utilisation de dronespour filmer notre specta
cle : on voit ce quedesoutils commelesdronesont apporté
dansd'autresdomaines.Ceserait unenouvellemanièretrès
intéressantede montrer nos courses.»
Et du côté des nouveauxparis?
« Desnouveauxtypesde parisserontmis enplaceen2016.
Nousdevons inventer desparis différents,pour attirer les
jeunes générations.Parailleurs,pour répondreà la sépara
tion des massesen ligne et en dur, nous allons initier un
Quinte spécifique sur internet à l'automne prochain. Cela
nous donneraaussi des indications sur les orientations à
prendre pour rénoverce pari historique. » ©
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